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Distinguida Sra. Santana:

Como es de su conocimiento, ef Decreto 211-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso
en la Reptiblica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion Publica.

En este sentido, tenemos a bien remitirle la Resoluciéon No. 247-2023, que aprueba por 2 afos la
segunda versién de la Carta Compromiso al Ciudadano, de la institucion que usted representa, la cual ha
cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos por este Ministerio de Administracion Publica.

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento por unirse a NOsotros en estas iniciativas que buscan mejorar
la gestion y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciudadanos/clientes.

Atentamente,
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EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracion Publica (MAP), a través de su ministro, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren la Ley nim. 41-08 de Funcién Pdblica, y la Ley nim. 247-2012
Organica de la Administracion Plblica, dicta la siguiente resolucion:

Resolucién num. 247-2023, que aprueba la Segunda Versién de la Carta Compromiso
al Ciudadano del Hospital Regional Juan Pablo Pina.

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de conformidad con la Ley nim. 41-08 de Funcion
Pablica, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) es el organo rector de los sistemas de
gestion de los recursos humanos al servicio de la Administracion del Estado, como tal le
corresponde propiciar y garantizar el mds alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la
Funcion Publica.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la elaboracion, aprobacion e implementacion de las
Cartas Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracion Publica se regira segin
lo establecido en el Decreto nim. 21 1-10 del Modelo CAF (Marco Comdn de Evaluacion).

CONSIDERANDO TERCERO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos
a traveés de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre los servicios
que gestionan y de como acceder y obtener esos servicios; asi como de los compromisos de
calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO CUARTO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de la
Carta Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacién de
caracter general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas, Sugerencias, Medidas de
Subsanacion e Informacion Complementaria.

CONSIDERANDO QUINTO: Que la revision de la metodologia para la elaboracion de las
Cartas Compromiso al Ciudadano, la evaluacion y demas criterios, son requisitos bdsicos para su

Res idn_nam. 247-2023, que aprueba la Segunda Version de la Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital
gishal jian.Pablo Pina.
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VISTA: La Constitucion de la Repubiica, del |13 de junio de 2015.

VISTA: La Ley nim. 41-08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008.

VISTO: El Decreto nim. 56-10 de fecha 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias de
Estado como Ministerios.

VISTO: El Decreto nim. 21 1-10 de fecha |5 de abril de 2010 del Modelo CAF (Marco Comun
de Evaluacion).

VISTO: El Plan Estratégico 2020-2024 del Ministerio de Administracién Plblica (MAP).
VISTO: El Cuadernillo Carta Compromiso al Ciudadano.

VISTO: El informe de verificacion del proceso de elaboracion de la Segunda Versién de
Resolucion de Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital Regional Juan Pablo Pina, elaborado
por la Directora de Disefio y Mejora de Servicios Publicos del Ministerio de Administracién
Piblica (MAP), mediante el cual establece que el mismo cumple con todos los requisitos
metodologicos previstos en el “Programa Carta Compromiso al Ciudadano”.

VISTA: La comunicacion de la Directora de Disefo y Mejora de Servicios Plblicos, de fecha 10
de agosto de 2023, mediante la cual solicita la elaboracién de la Resolucién Aprobatoria de la
Segunda Version de Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital Regional Juan Pablo Pina.

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integra de la presente
resolucion,

RESUELVE:

ARTICULO I, Se aprueba formalmente la Segunda Version de Resolucién de la Carta
™\ » Compromiso al Ciudadano del Hospital Regional Juan Pablo Pina, por haber cumplido todas las
formalidades y requisitos de la metodologia sobre la materia, establecida en el “Programa Carta
Compromiso al Ciudadano”,

ARTICULO 2. La Direccion de Disefio y Mejora de Servicios Publicos dard seguimiento ¥y
monitoreo a los compromisos establecidos en la Segunda Versién de la Carta Compromiso al
Ciudadano aprobada mediante la presente Resolucién.

Resolucién ndm. 247-2023, que aprueba la Segunda Version de la Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital
Pablo Pina.
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PARRAFO UNICO: El periodo de validez de la presente resolucién es de dos (2) afios; no
obstante, el Ministerioc de Administracion Publica (MAP), se reserva el derecho de retirar la
aprobacién de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante dicho
periodo.

ARTICULO 3. Enviese la presente RESOLUCION APROBATORIA a la Direccion de Disefio y
Mejora de Servicios Publicos y al Hospital Regional Juan Pablo Pina.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los catorce (14) dias del mes de agosto del afio dos mil veintitrés (2023).
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Ministro de Administracion Publica | -

Resolucién nim. 247-2023, que aprueba la Segunda Version de la Carta Compromiso al Ciudadano del Hospﬁl
Regional Juan Pablo Pina.
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Formas de comunicacién y participacion
ciudadana

Las cuentas de comunicacion con las que cuentan los
usuarios son:

Teléfonos
{809) 279-1410 Ext. 1248 0 al 1222
n
Correo slectrénico
juanpablopina.cai@gmail.corm
Pagina web
https://hospitaljuanpablopina.gob.do
Redes Sociales
Facebook: Hospital Juan Pablo Pina
Instagram:@Hospitalipp
Twitter: @Hospitaljpp
WhatsApp: 809-982-0861

Quejas y sugerencias

Con el objetivo de facilitar el acceso a un sistema de
reclamos y escuchar las quejas y/o sugerencias de los
ciudadanos, el Hospital Regional Juan Pablo Pina, cuen-
ta con las siguientes vias y tiempos de respuestas:

Buzon de Quejas y Sugerencias (15 dias laborables)
Marcar 311 (15 dias laborables)
juanpablopina.cai@gmail.com (15 dias laborables)

MEDIDAS DE SUBSANACION

En caso de incumplimiento a o comprometido en
la presente carta, el ciudadano/usuario recibira
una comunicacion firmada por §a Direccion Gene-
ral del hospital en un plazo de 15 dias laborables,
pidiéndole disculpas por la falta cometida. En la
misma se explicaran las razones del incumplimien-
to y las medidas de lugar para no cometer el mis-

mo error en otra ocasion.

Datos de contactos y direccién

(B09) 2791410

juanpablopina hospital@gmail.com
Calle Santome # 42, el Centro de San Cristobal, Rép. Dom.

Unidad responubl'e. de la carta compromico

Departamento de calidad @n'los protesas
Contacto: 809-279-1410 £xt. 1224
CalidadinstitucionaiHJPP@ grmail.com

CARTA LOIMPR DA
510 HEAATTANE

El Programa Carta Compromisa es una éstrategia tesarrollada
por el Ministerio de Administracion Publica con €l objetivo de
mejorar 13 calidad de los servicias que se brindant dl-¢iudadann,

-garantizar la transparencia enla gestion y fortalacer la confianza
entre el ciudadana v el Estado.

HOSPITAL
REGIONAL
JUAN PABLO PINA

CARTA

COMPROMISO aL

CIUDADANO

CARTA COMPROMISO
Al CIUDADRANO

Segunda version
Agosto 2023-2025



Datos identificativos

E{ Hospital Regional Juan Pablo Pina Es un centro publico
de atencién en salud de tercer nivel, perteneciente a la
regién Valdesia, con una cartera de servicios especializa-
da, fundado en la década de los 40, con excelente ubica-
cidn y accesibilidad. Contamos con personal médico alta-
mente capacitado con formacién activa y preocupado
por el bienestar de nuestra poblacian.

Misién

“Somos un Hospital Regional Pablico que garantiza
servicios de salud especializados y la formacién de
los profesionales de la salud, para dar respuesta
oportuna a la poblacion de la Region Valdesia a tra-
vés de recursos humanos competentes y compro-
metidos”

Visién

Ser un Hospital autogestionado, reconocido a nivel
nacichal por sus altos estandares de calidad y mejo-
ra continua de sus procesos.

NORMATIVA REGULADORA
Ley 42 — 01 General de Salud.

Ley 87— 01 que crea el Sistema Dominicano de Se-
guridad Social; Art. 163.

Ley 123 — 15 que crea el Servicio Nacional de Salud.
Ley 41— 08 de Funcién Pablica.

Ley 434 - 07 Decreto del Reglamente General de
las Centros Especializados; Art. 5, Art. 6.

Ley 351 - 99 Decreto sobre el Reglamento General
de los Hospitales de la Reptblica Dominicana.

Inclusion

Como Hospital de tercer nivel y de referencia regio-
nal, le ofertamos servicio de salud a toda persona
que lo solicite sin tomar en cuenta su origen, etnia,
diversidad de género, orientacion sexual, religion,
preferencia politica, discapacidad fisica ¢ mental,
etc. Con la finalidad de satisfacer las necesidades
del ciudadano cliente, le brindamos atencion 24
horas de forma presencial (Emergencia), via telefo-
nica y electrénica para citas. Para facilitar el acceso
a las instalaciones, existen 3 ascensores, también
rampas en las entradas y salidas.

Atributos
Profesionalidad o
Amabilidad
Higiene o
Compromisos

Higiene
Profesionalidad
Amabilidad

Laboratorio

Higiene
Imdgenes Profesionalidades
Amabilidad
Higiene
Profesionalidades
Amabilidad

Hospitalizacién

Higiene
Consultas Profesionalidades
| Amabilidad

Higiene
Profesionalidades
Amabilidad

Emergencia

Derechos

. A recibir informacién oportuna de su salud, enfermedad, L
diagnostico, y tratamiento.

. A recibir trato digno y amable.

- A la privacidad suya y de sus datos.

de Calidad
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Contamos con un personal altament}cﬁ'lﬂiuaﬂﬂ"‘

para satisfacer las demandas de los usuarios.

Brindamos un trato cortés y respetuoso a los usua-

rios que solicitan los servicios.

Para mantener las normas de higiene del centro y
prevenir las infecciones, contamos con un personal

equipado y capacitado.

de Calidad

B5% Encuestas de satisfaccion
85% Encuestas de satisfaccion
a5% Encuestas de satisfaccion
85% Encuestas de satisfaccion
85% Encuestas de satisfaccion

Deberes
Entregar informacién veraz acerca de su enfermedad,
identidad y direccién.
. Respatar la salud de otras personas.

Cuidar las instalaciones y equipos del hospital.
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